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SOFIA BRANCH

“T.C. ZIRAAT BANKASI - Sofya Subesi”NIN GERCEK KISILERE TUKETICI/IPOTEK
KREDISI TAHSIS EDILMESINE DAIR GENEL SARTLARI

I. GENEL HUKUMLER

1. Isbu Genel sartlar “T.C. ZIRAAT BANKASI - Sofya Subesi” (bundan bdyle kisaca “Banka”
diye anulacaktir) tarafindan tiiketicilere kredi tahsis edilmesi sirasinda uygulanan usul ve sartlar:
dtizenlemektedir - anilan kredilerin tahsis edilmesine, kullanimina, teminatlarina ve geri
odenmesine iliskin sartlar ve kredi s6zlesmelerinin akdedildigi ve gecerli oldugu sartlar.

2. Isbu Genel sartlara uygun olarak kredilerin tahsis edilmesi bankanin i¢ kurallarina gore
onaya tabidir. Isbu bilgilerin sunulmas1 Banka’y1 kredi tahsis etmesi konusunda zorunlu kilmaz.
Banka, talep edilen finansmanin tahsis edilmesine dair onayin finansmanin onaylandig: tim
somut parametrelerin ve sartlarin belirtildigi kredi sozlesmesi seklindeki yazili teklifinin
sunulmasi suretiyle ifade eder.

II. KAVRAMLAR

3. Isbu Genel Sartlarda kullanilan kavramlar asagida belirtilen anlamlar1 tagimaktadir :

> Tiiketici, kredi s6zlesmesinin akdedilmesi durumunda kendi ticari, iktisadi veya mesleki
faaliyetleri gercevesi disinda hareket eden her bir gercek kisidir (sahis).

> Kredi, Banka tarafindan kredi stzlesmesine istinaden kullanilmak tizere tahsis edilen

para tutarmin, anaparaya iliskin olarak kullanilan para tutarlarindan kaynaklanan ve bunlarla
ilgili olarak hasil olan ve sekillenen borg ile kredi sozlesmesi sartlar1 ile isbu Genel sartlar
uyarinca bu para tutarlarina iliskin olarak 6denmesi gereken faizler, harclar, komisyonlar ve sair
giderlerin toplam miktaridir.

> Kredinin toplam miktari, kredi sdzlesmesi uyarinca tahsis edilen azami miktar (limit)
veya toplam para tutaridir.
> Kredi kapsaminda 6denmesi gereken Toplam para tutar1 - tiiketicinin krediye iliskin

genel giderleriyle birlikte kredinin toplam miktaridir (anapara).

> Krediye iliskin toplam gider, Tiiketicilere ait Gayrimenkuller icin Tahsis Edilen Krediler
Kanunu (TGTEKK) ve Tiiketici Kredisi Kanunu (TKK) uyarinca belirlenen krediye iliskin tim
giderlerdir.

> Kredinin bedeli, ilgili faiz tahakkuk doneminde uygulanabilir olan, krediye iliskin olarak
kullanilan ve itfa edilmeyen para tutarlar: tizerinde tahakkuk eden, kararlastirilan vade gtintinde
muaccel olan, 6denmesi gereken ve aylik esit taksitli kredilerde - kredinin bir kismindan ibaret
olan aylik esit taksitle denen ; aylik esit anapara taksitleri seklinde 6denen kredilerde - krediye
iliskin ayr1 bir taksit olarak anapara itfa taksitleriyle birlikte ©denen ; ©deme plam
kararlastirilmadigl durumlarda kredi o6deme stiresi icinde 6denen ve bireysel olarak
kararlastirilan yillik ticretlendirici faizdir.

> Yillik faiz oran1 (YFO), yillik bazda oran seklinde yansitilan, diizenli ve/veya ertelenmis




kredinin kredi sozlesmesi tarihinden itibaren ve faizin tahakkuk ettigi her bir miiteakip donem
itibariyle kredi stiresindeki bedelini saptayan ticretlendirici faizdir.

> Yillik giderler oran1 (YGO), kredi sozlesmesinin akdedildigi tarih itibariyle faiz planina
gore tespit edilen giderler bedeli uyarinca hesaplana, bireysel olarak kararlastirilan krediye
iliskin yillik giderin oran seklindeki tezahtuirtidiir. Kredi stzlesmesi stiresince YGO kredi
kapsamindaki alacaklinin alacaklarinin nihai olarak itfa edilmesine kadar, kredi sozlesmesi
uyarinca uygulanabilen referans faiz oranindaki degisiklikler ile kredi giderlerinin miktarindaki
objektif degisikliklere dogru orantili olarak artmaktadir/azalmaktadir.

> Kredi asagida belirtilen sekillerde 6denebilir :

- Aylik esit taksitlerle - her biri kredi taksitinin muaccel oldugu an itibariyle 6denmesi
gereken tcretlendirici faizi ve 6deme planinda saptandig: sekilde ilgili anapara 6demesini
kapsayan aylik esit taksitler ;

- Aylik esit anapara taksitleriyle - anapara i¢in 6denen aylik esit taksitlerle ve ayrica kredi
sozlesmesi ile kredi sozlesmesine bagli 6deme planinda miktar olarak tespit edilen ticretlendirici
faiz 6demelerine iligkin taksitler.

> Odeme plany, kredi sozlesmesinin gegerli oldugu ilgili donem itibariyle 6denmesi
gereken kredi taksitlerinin (aylik esit taksitler, anapara taksitleri ve ticretlendirici faiz taksitleri)
her birisi i¢in kararlastirilan muacceliyet tarihi (vade) itibariyle miktarina, sayisina, stirekliligine
gore dagilimidir. Odeme planinda bulunan bilgiler sadece YFO'm1 degerindeki ya da kredi
sozlesmesine bagl ek giderlerdeki miiteakip degisiklige kadar gegerlidir. Ttiketici, talep edilmesi
durumunda yapilmis ve yapilmasi gereken 6demelere iliskin 6deme plani seklinde krediye
iliskin bilgiyi kredi sozlesmesinin gegerli oldugu her bir anda bedelsiz olarak alma hakkia
sahiptir.

» Faiz planlari, sozlesmenin akdedilmesi sirasinda taraflarin miktar olarak farkl kredi
bedelinin (licretlendirici faiz) 6denmesini kararlastirdigi, kredi sozlesmesinin gecerli oldugu
siire icerisindeki donemlerdir.

» Temerriit tazminati, krediye iliskin her bir muaccel taksitin (aylik esit taksit, anapara
taksiti, ticretlendirici faiz taksiti) 6denmesi i¢in kararlastirilan vadenin tarihine gore ertelenen
ddemelere iliskin olarak kararlastirilan ve hukuken ceza olarak nitelendirilen tazminat (telafi
edici) faizidir. Temerriit tazminati, Kredi kapsamindaki anaparanin 6denmemis kisminin
tamamu (ertelenmis) tizerinde yillik olarak hesaplanan yasal faiz oram tutarindadr.

> Ertelenmis parasal ytiktimliiliiklere iliskin Yasal faizin yillik miktar1 - cari yilm ilgili
aymin 1. Gunii itibariyle ytirtirliikte olan Bulgaristan Merkez Bankas1 ana faiz orani art1 %10.
Ertelenmis parasal ytikiimliiliiklere iliskin yasal faizin giinltik miktar1 bir 6nceki ctimleye gore
belirlenen yillik miktarin 1/360’'lik kismina esittir.

I1I. GERCEK KISILERE TAHSIS EDILEN TUKETICI KREDISI

4. Banka gercek kisi musterilerine cari ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla tiiketici kredileri
tahsis etmektedir.

5. Banka tarafindan tahsis edilen tiiketici kredisi kullanicilar1 tilkede ikamet kayd1 bulunan, resit
yasin1 doldurmus, calisabilir tim vatandaslar olabilir. Es veya birinci derecede akrabalar tiiketici
kredisine miisterek borclu olarak dahil edilebilir.

6. Ttiketici kredisi tahsis edilmesine iliskin teklif veya sozlesme taahhiidtinden 6nce Banka
miisteriye tiiketici kredisine iliskin s6zlesmenin akdedilmesine dair bilingli karar alabilmesi igin




gerekli bilgileri ilgili tiiketici kredisi tiirtine iliskin bilginin sunulmasma dair Standart Avrupa
Formu formatinda sunmaktadir. Bankanin miisteriye sunmak istedigi her tiirlii ilave bilgiler
Standart Avrupa Formuna eklenebilecek ayr1 evrak seklinde sunulmaktadir.

7. Banka isbu sartlari, tiiketici kredilerinin tahsis edilmesine iliskin usul ve sartlara dair yazil
haldeki erisilebilir bilgi seklinde miisteri hizmetleri salonunda gortiliir yerde ilgi duyan kisilerin
dikkatine sunmaktadir. Banka yiirtirliikteki uygulanabilir tarifeleri de gorulur yerde
sergilemektedir.

8. Musteri tarafindan talep edilmesi durumunda Banka kredi s6zlesmesi taslagimin bir niishasmi
miisteriye pesin ve bedelsiz olarak sunmaktadir. Kredi sozlesmesi taslaginin talep edildigi anda
Banka kredi sozlesmesinin akdedilmesini istemiyorsa Banka anilan sdzlesme niishasmin
miusteriye sunulmasini reddedebilir.

9. Tiiketici kredisi s6zlesmesi yazili halde, kagit veya baska kalic1 tasiyic1 tizerinde, sozlesme
taraflarinin her birine verilmek tizere iki niisha seklinde akdedilir.

10. Banka tarafindan tahsis edilen tiiketici kredilerinin asgari miktar1 1000 levadir. Banka, yetkili
i¢ organimnin karariyla asgari miktar seviyesini diizeltme hakkini haizdir.

11. Banka tarafindan tahsis edilen tiiketici kredilerinin asgari siiresi 6 aydir. Banka ile miuisteri
tiiketici kredisine iligskin olarak 6demesiz siire kararlastirilabilir.

12. Merkezi kredi sicilinde veya Bulgaristan Cumhuriyeti'nde misterilerin kredibilitesinin
degerlendirilmesi i¢in kullanilan bagka veri tabaninda yapilan sorgulamaya istinaden Bankanin
kredi tahsis edilmesini reddettigi durumlarda Banka, ilgili bilgilerin paylasilmasinin yasak
oldugu veya meri mevzuata, Avrupa Birligi hukukuna veya toplumsal diizene ve giivenligine
aykir1 oldugu durumlar haricinde, yapilan sorgulama sonucunu ve sicilde bulunan miisteri
hakkindaki bilgileri mtisteriye derhal ve bedelsiz olarak bildirmekle ytiktimltidiir.

13. Banka tarafindan tahsis edilen tiiketici kredisine teminat olarak mdiisteri asagida belirtilen
teminat ttirlerini sunabilir :

a) Kefalet - kefiller tilkede ikamet kaydi bulunan, resit yasim1 doldurmus, calisabilir gercek
kisiler olmalidir. Kefiller,

anapara, faizler, harclar, komisyonlar ve Bankanin krediyi erken ve tamamen muaccel ilan ettigi
durumlar da dahil olmak tizere ve kredi sozlesmesine iliskin tiim sartlara uygun olarak tiim
borg¢larin nihai olarak itfa edilmesine kadar alacagin tahsil edilmesine iliskin sair tiim giderler de
dahil olmak tizere akdedilen kredi s6zlesmesi kapsamindaki borcun tamamu i¢in Banka nezdinde
kredi kullanicis1 muisteri ile birlikte miiteselsil borclu olmayi taahhtit eder ;

b) Banka’da agilmis vadesiz hesap tizerinden ¢alisma maas1 havalesi ;

c) Odenmesi gereken anaparanin, faizlerin, harclarin ve komisyonlarin nihai olarak 6denmesine
kadar bloke edilmis Banka’da a¢ilan mevduat hesabs ;

d) Teminatsiz kredi - bu durumlarda sart olarak Banka teminatsiz kredilerde Kredi Kullanicisi
ve/veya Miusterek borclu lehine kredinin biitin siiresi i¢in akdedilmis Hayat sigortasi
yapilmasini talep eder ;

14. Krediye iligskin yillik faiz oran1 asagida belirtilen sekillerde olusur :

a) anapara {izerinde sabit faiz orani. Faiz orami sabit olan kredilerde ddenmesi gereken faiz
360/360 giin bazinda tahakkuk eder ;

b) asgari faiz oraninin belirlenmesi veya belirlenmemesi kaydiyla, sabit oran (sabit prim) art1
Banka tarafindan belirlenen aylik/ti¢ aylik/altt aylik/yillik piyasa endeksi EURIBOR / veya
bagka resmi faiz benchmarkindan ibaret degisken faiz orani. Asgari faiz oranmin belirlendigi
durumlarda faiz miktar1 sabit oran ile ilgili piyasa endeksi toplamindan ibarettir, ancak




belirlenen asgari faiz oranindan daha diistik olmamasi kaydiyla. Faiz oram degisken olan
kredilerde 6denmesi gereken faiz 360/360 giin bazinda tahakkuk edecektir. Banka Kredi
sozlesmesi stiresinin tamaminda sabit primi tek tarafli olarak degistirme hakkina sahip degildir.
Uygulanabilir piyasa endeksi aylik itfa taksitlerinin ilgili vade tarihleri itibariyle bu tarihlerden
2 (iki) mesai giinti 6ncesinde alinan degerle gtincellenir.

llgili endeksin degeri Bulgaristan Merkez Bankasi'nin resmi internet sitesinden
(http://www.bnb.bg/) aliir, bu sitedeki bilgiye Banka acisindan herhangi bir nedenle
erisilememesi durumunda ise Bankanin takdirine gore ilgili endeksin degeri Avrupa Bankacilik
Federasyonu'nun resmi internet sitesinden (https://www.ebf-fbe.eu/), veya Euribor rates.eu
resmi sitesinden (https://euribor-rates.eu/en/), veya Ulusal [statistik Enstitiisii’niin resmi
sitesinden (http:/ /www.nsi.bg/) alinir.

15. Banka, Banka ile miisteri arasinda akdedilen somut tiiketici kredisi stzlesmesinde
ongorulmeyen, faizler, harclar, komisyonlar veya kredi sozlesmesiyle ilgili bagska giderler de
dahil olmak tizere miisteriden herhangi bir 6deme talebinde bulunamaz ve tahsil edemez.

16. Odenmesi gereken taksitlerin ertelenmesi durumunda, Miisteri gecikme siiresine iliskin
olarak odemesi ertelenen tutarlar tizerinde kredi kapsamindaki anaparanin ertelenmis kismi
tizerinden yillik olarak hesaplanan yasal faiz tutarinda temerrtit tazminati 6demekle
yiiktimludiir. Bu durumlarda Banka, tiiketici kredisi sozlesmesinde kararlastirilmis olmasi
durumunda ertelenmis kredinin yonetim harci da ekleme hakkina sahiptir.

17. Tiketici kredisi sozlesmesi kapsamindaki anaparanin itfa edilmesi sirasinda miusteri
sozlesmenin yerine getirildigi her bir anda tiiketici kredisi s6zlesmesine iliskin yapilmis ve
yapilacak 6demelere dair 5deme planini talep etmesi durumunda bedelsiz olarak alma hakkina
sahiptir. Faiz oraninin sabit olmadig1 veya ek masraflarda kredi sdzlesmesi uyarinca degisiklik
yapilabilecegi durumlarda 6deme planinda yer alan bilginin bir tek faiz oraninda veya kredi
sozlesmesi uyarinca ek masraflarda yapilacak miiteakip degisiklige kadar gegerli oldugu hususu
ddeme planinda agik bir sekilde belirtilir.

18. Kredi, 6deme taksitlerinin ve her bir ayr1 taksitin miktarmi olusturan unsurlarin miktari,
saysi, siklig1 ve 6deme tarihlerine iliskin bilgileri iceren Odeme plani uyarinca ddenir.

19. Msteri tiiketici kredisi sozlesmesinin akdedildigi tarihten itibaren 14 giinliik stire igerisinde
tazminat veya ceza 6demek zorunda kalmaksizin ve sebep belirtmeksizin ttiketici kredisi
sozlesmesinden feragat etme hakkina sahiptir. Miusteri bir 6nceki ctimlede belirtilen son stirenin
sona ermesinden once Banka ofisine bizzat basvurarak veya kurye sirketi araciligiyla teblig
makbuzu alarak iadeli taahhtitlii mektupla veya meri mevzuat uyarinca kanitlanabilecek farklh
bir sekilde Bankanin tiiketici kredisi sozlesmesinde belirtilmis adresine Bankaya bildirim
gondererek feragat kararini yazili olarak Banka’ya bildirmekle ytikiimltidiir.

20. Miisterinin feragat hakkindan yararlanmasi: durumunda mdisteri krediye iliskin anaparay1
kredi sozlesmesinde kararlastirilmis miktarda ve kredinin kullanildig: tarihten itibaren
anaparanin iade edildigi tarihe kadarki donem icin 6denmesi gereken faizi feragat bildiriminin
Bankaya gonderildigi tarihten itibaren en ge¢ 30 takvim giinii icerisinde Bankaya 6demekle
yuktmludiir. Feragat hakkinin kullanilmasi durumunda miisteri Bankanin kamu idari
organlarina yaptig1 ve iadeye tabi olmayan masraflar1 bir ¢nceki ctimlede belirtilen stire
icerisinde Bankaya 6demekle ytiktimluidiir.

21. Misteri kredi sozlesmesi kapsamindaki borglarini her bir anda tamamen veya kismen 6deme
hakkina sahiptir. Banka kredi s6zlesmesine iliskin erken 6deme talebini reddetme hakkina sahip
degildir. Kredinin kismen erken 6denmesi durumunda Banka miisteriye iki secenek sunar - aylik




taksit miktarini degistirmeksizin kredinin nihai 6deme stiresinin azaltilmasi veya nihai 6deme
stiresini degistirmeksizin krediye iliskin 6deme taksitlerinin miktarimin yeni 6deme planina gore
azaltilmasi.

22. Sabit faiz oranl tiiketici kredisinin tahsis edildigi durumlarda kredinin erken 6denmesi
halinde kredi sozlesmesinin kalan siiresinin bir yildan fazla oldugu durumlarda MUSTERI
kredinin erken 8denen kismi tizerinden hesaplanan % 1 (ytizde bir) oraninda tazminat ddemekle
yiktimlidiir, kredi sozlesmesinin kalan siiresinin bir yildan az oldugu durumlarda ise
MUSTERI kredinin erken &denen kismu tizerinden hesaplanan % 0,5 (binde bes) oraninda
tazminat 6demekle yukiimliidiir, ancak her durumda, 6denecek tazminat kredinin erken
odendigi tarihi ve Kredi s6zlesmesinin sona ermesi icin kararlastirilan tarih arasindaki déneme
iliskin olarak 6denmesi gereken faizden fazla olamaz. Banka, kredinin erken ¢denmesinden
dolay1r bir onceki ctimlede belirtilen tutardan daha yiiksek tutarda zarara ugradigim
kanitlayabilmesi durumunda daha ytiksek tazminat talebinde de bulunabilir.

23. Musteri, tiiketici kredisi s6zlesmesinin taraflarimin yiiktimliiltiklerinin yerine getirilmesiyle
ilgili olarak Bankaya yazili itirazda bulunma ve/veya itirazin Tiiketicileri koruma komisyonuna
ve Tiiketicileri Koruma Kanunu, Madde 182-184 uyarinca belirlenen sulh komisyonlarina sevk
etme hakkina sahiptir. Tiiketicileri koruma komisyonunun adresi : Sofya sehri, Vrabca sok. No
1, kat 3, 4 ve 5'tir.

IV. GERCEK KISILERE TAHSIS EDILEN IPOTEKLI KREDILER

24. Banka gercek kisi miuisterilerine asagida belirtilen amacalar dogrultusunda ipotekli krediler
tahsis etmektedir :

a) Konut ve konut olmayan (Bankanin takdirine gore) gayrimenkullerin alimi - yapimi bitmis
veya yapim asamasinda olan ; veya konut ya da villa yapimina tahsis edilmis imarl arsalar
(parseller) ;

b) Gayrimenkul yapimi ve tamamlanmasi ;

c) Gayrimenkul onarim ve iyilestirmeler ;

d) Baska banka tarafindan gercek kisiye tahsil edilen ve kullanulan ipotekli krediye iliskin borcun
itfa edilmesi igin sahislara tahsis edilen ipotekli krediler ;

e) Cari ihtiyaclarin karsilanmasi ve/veya baska banka tarafindan tahsis edilen ttiketici kredilere
iliskin borcun itfa edilmesi icin sahislara tahsis edilen ipotekli krediler ;

25. Banka tarafindan tahsis edilen ipotekli kredilerin kullanicilar: tilkede ikamet kayd: bulunan,
resit yasin1 doldurmus, galisabilir tiim vatandaslar olabilir. Ipotekli krediye bagvuran gercek kisi
muiisterinin evli olmasi durumunda, esinin miiteselsil bor¢lu olarak dahil edilmesi zorunludur.
26. Merkezi kredi sicilinde veya Bulgaristan Cumhuriyeti'nde miusterilerin kredibilitesinin
degerlendirilmesi i¢in kullanilan bagka veri tabaninda yapilan sorgulamaya istinaden Bankanin
kredi tahsis edilmesini reddettigi durumlarda Banka, ilgili bilgilerin paylasilmasinin yasak
oldugu veya meri mevzuata, Avrupa Birligi hukukuna veya toplumsal diizene ve giivenligine
aykirt oldugu durumlar haricinde, yapilan sorgulama sonucunu ve sicilde bulunan miisteri
hakkindaki bilgileri mtisteriye derhal ve bedelsiz olarak bildirmekle ytiktimltidiir.

27. Banka tarafindan gergek kisilere tahsis edilen ipotekli kredilerin asgari miktar1 2000 Avro ya
da bagka para birimindeki esdegeridir, azami kredi miktar: ise 250 000 Avro ya da baska para
birimindeki esdegeridir. Banka asgari ve azami limitleri bankanin yetkili i¢ organi tarafindan
alian kararla diizeltme hakkina sahiptir.




28. Banka tarafindan gergek kisilere tahsis edilen ipotekli kredilerin asgari stiresi 2 yildir, azami
stiresi ise 10 yildur.

29. Ipotekli kredi tahsis edilmesine iligkin teklif veya sozlesme taahhiidiinden 6nce Banka
miisteriye ipotekli krediye iliskin s6zlesmenin akdedilmesine dair bilingli karar alabilmesi igcin
gerekli bilgileri Standart Avrupa bilgi Formunda sunmaktadir. Bankanin miisteriye sunmak
istedigi her ttirlt ilave bilgiler bir onceki climlede belirtilen forma eklenebilecek ayr1 evrak
seklinde sunulmaktadir.

30. Banka isbu sartlari, ipotekli kredilerin tahsis edilmesine iliskin usul ve sartlara dair yazili
haldeki erisilebilir bilgi seklinde miisteri hizmetleri salonunda gortiliir yerde ilgi duyan kisilerin
dikkatine sunmaktadir. Banka yiiriirliikteki uygulanabilir tarifeleri de gortlir yerde
sergilemektedir.

31. Banka tarafindan tahsis edilen ipotekli krediye teminat olarak miisteri asagida belirtilen
teminat ttirlerini sunabilir :

a) Gayrimenkul {iizerinde tesis edilmis ipotek - banka kredisiyle finanse edilecek olan
gayrimenkul ya da Miisteriye veya tiglincu kisilere ait olup Banka acisindan kabul edilir olan
baska gayrimenkul. Miisteri Banka tarafindan onaylanmis sigorta sirketinde Banka tarafindan
onaylanmus sigorta risklerine karsi, teminat olarak kabul edilmis gayrimenkuliin degerini
karsilayan maddi sigortay:r Banka lehine akdetmeyi ve bu sigortayr kredi siiresi boyunca
Bankanin sartlarina uygun olarak devam ettirmeyi taahhitit eder ;

b) Banka lehine Parasal kaynak rehini

32. Krediye iliskin yillik faiz orani asagida belirtilen sekillerde olusur :

a) anapara {izerinde sabit faiz orani. Faiz orani sabit olan kredilerde ddenmesi gereken faiz
360/360 giin bazinda tahakkuk eder ;

b) asgari faiz oraninin belirlenmesi veya belirlenmemesi kaydiyla, sabit oran (sabit prim) arti
Banka tarafindan belirlenen aylik/ii¢ aylik/altt aylik/yillik piyasa endeksi EURIBOR / veya
baska resmi faiz benchmarkindan ibaret degisken faiz orani. Asgari faiz oranmin belirlendigi
durumlarda faiz miktar1 sabit oran ile ilgili piyasa endeksi toplamindan ibarettir, ancak
belirlenen asgari faiz oranindan daha diistik olmamasi kaydiyla. Faiz oram degisken olan
kredilerde 6denmesi gereken faiz 360/360 giin bazinda tahakkuk edecektir. Banka Kredi
sOzlesmesi stiresinin tamaminda sabit primi tek tarafli olarak degistirme hakkina sahip degildir.
Uygulanan ilgili endeks ilgili bazinda her bir yeni dénemin - takvim ay1/takvim {i¢ ay1/ takvim
alt1 ay1/takvim yili - baslangig tarihinden 2 (iki) mesai gtinti 6ncesinde alinan degerle giincellenir
ve ilgili dénemin sonuna kadar gegerlidir. {lgili endeksin degeri Bulgaristan Merkez Bankasi'nin
resmi internet sitesinden (http://www.bnb.bg/) almir, bu sitedeki bilgiye Banka agisindan
herhangi bir nedenle erisilememesi durumunda ise Bankanin takdirine gore ilgili endeksin
degeri ya Euribor rates.eu resmi sitesinden (https://euribor-rates.eu/en/), ya Avrupa
Bankacilik Federasyonu'nun resmi internet sitesinden (https://www.ebf-fbe.eu/) veya Ulusal
[statistik Enstitiisti'niin resmi sitesinden (http://www.nsi.bg/) alinr.

33. Odenmesi gereken taksitlerin ertelenmesi durumunda, Miisteri gecikme siiresine iliskin
olarak odemesi ertelenen tutarlar tizerinde kredi kapsamindaki anaparanin ertelenmis kismi
tizerinden yillik olarak hesaplanan yasal faiz tutarinda temerriit tazminati 6demekle
yiktimltudiir. Bu durumlarda Banka, tiiketici kredisi sozlesmesinde kararlastirilmis olmasi
durumunda ertelenmis kredinin yonetim harci da ekleme hakkina sahiptir.

34. Kredi, 6deme taksitlerinin ve her bir ayr1 taksitin miktarmi olusturan unsurlarin miktari,
sayisl, siklig1 ve 6deme tarihlerine iligkin bilgileri iceren Odeme plani uyarinca édenir.




Harclarin miktar1 Bankanin faizler, harclar ve komisyonlar tarifesinde belirtilmistir. Evraklari
inceleme harci ve Onerilen teminatin ekspertiz raporunun diizenlenmesine iliskin harglar
Bankanin krediyi tahsis etmeyi reddetmesi durumunda ya da miisterinin krediyi kullanmay1
reddetmesi durumunda iadeye tabi degildir.

35. Musteri kredi sozlesmesi kapsamindaki borglarini her bir anda tamamen veya kismen 6deme
hakkina sahiptir. Banka kredi s6zlesmesine iliskin erken 6deme talebini reddetme hakkina sahip
degildir. Kredinin kismen erken 6denmesi durumunda Banka miisteriye iki secenek sunar - aylik
taksit miktarini degistirmeksizin kredinin nihai 6deme siiresinin azaltilmasi veya nihai 6deme
stiresini degistirmeksizin krediye iliskin 6deme taksitlerinin miktarinin yeni 6deme planina gore
azaltilmasi.

36. Ipotekli kredinin tahsis edildigi durumlarda faiz orani farketmeksizin, kredinin erken
odenmesi halinde, erken 6demenin kredinin kullanildig1 tarihten itibaren 12 (on iki) aylik 6deme
taksitinin 6denmesinden 6nce yapildigi durumlarda MUSTERI kredinin erken ddenen kismi
tizerinden hesaplanan % 1 (ytizde bir) oraninda tazminat 6demekle ytiktimltidiir.

V. MUSTERININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

37. Misteri :

a) Onaylanan krediyi bir tek S6zlesme’de 6ngoriilen amaclar dogrultusunda kullanmay1 taahhtit
eder ;

b) Kredi sozlesmesine bagli Ek No 2 - Odeme planina uygun olarak her bir vade giintinde
vadesiz cari hesabinda yeterli bakiye bulundurmay1 veya 6denmesi gereken para tutarii Banka
ofislerinin veznelerinde, vade giintinde mesai saatleri icerisinde nakit olarak yatirmay taahhiit
eder. Odeme taksitlerine iliskin vade giintiniin mesai giinii olmadig1 durumlarda Miisteri 6deme
icin gerekli kaynaklar1 vade tarihinden o6nceki mesai gtiniinde vadesiz cari hesabinda
bulundurmay1 veya 6deme igin gerekli parasal kaynaklar1 vezneye nakit olarak yatirmay:
taahhiit eder ;

¢) Mali durumuna, kredibilitesine ve sunulan teminata dair giivenilir ve giincel bilgileri ve
faaliyetleriyle ilgili her turli ek belgeleri bankacilik denetiminin amaglari dogrultusunda
Bankaya sunmay: taahhiit eder ;

d) Banka memurlarmin kredinin amag¢ dogrultusunda kullanimini, kredi teminatiin
mevcudiyetini ve durumunu kontrol etmek amaciyla Banka memurlarinin denetimlerine izin
vermeyi ve bu konuda gerekligi isbirligini saglamay1 taahhtit eder ;

e) ekonomik baglilik beyannamesini (6rnege uygun olarak) ibraz etmeyi ve bu beyannamede
beyan eden hususlarda meydana gelen her bir degisikligi Bankaya yazili halde derhal bildirmeyi
taahhiit eder ;

f) Is/gorev akdinin feshedilmesine, fesih bildiriminin teblig edilmesine gerekce olacak
hususlarin hasil olmasi veya hasil olmasinin gerekgesi farketmeksizin is/gorev akdinin, is
sozlesmesinin veya yonetim sozlesmesinin feshedilmesi durumunda ve Sozlesme kapsamindaki
ytiktimlultklerini yerine getirme kabiliyetini herhangi bir sekilde objektif olarak imkansiz kilan
veya siiphe altinda birakan olaylarm hasil olmasi durumunda Bankaya 5 (bes) mesai gtinii
icerisinde bildirimde bulunmay1 taahhtit eder ;

g) Bankadaki hesaplarina iliskin alacaklarim1 Bankanin onayini almadan tgtincii kisiler lehine
rehin vermemeyi taahhiit eder ;

h) Alacagin tahsil edilmesi icin Banka tarafindan yapilan tiim masraflar1 Bankaya ddemeyi




taahhtit eder.
38. Miisteri tarafindan Banka nezdinde beyan edilen verilerde herhangi bir degisiklik olmas1
durumunda Bankaya 5 (bes) mesai giinti icerisinde yazili bildirimde bulunmay1 taahhtit eder.

VI. HUKMEN YAPILAN TAHSILAT

39. Isbu Genel sartlar1 kabul ederek Miisteri Bankanmn Kredi sézlesmesinden kaynaklanan ve
Kredi sozlesmesiyle ilgili olan tiim alacaklarini gerekli oldugu durumlarda vade tarihinden 6nce,
vade tarihinde veya vade tarihinden sonra Bankada Miisteriye ait ulusal veya yabanci doviz
birimindeki tiim hesaplar1 (vadesiz cari hesaplar, mevduat hesaplar1 vs) icra veya baska yargt
karar1 temin etme veya baska resmi prosediire uyma gerekliligi olmadan hiikmen borclu kilarak
tahsil etmesine dair kayitsiz, gayri kabili riicu ve hususi yazili muvafakatini (Bulgaristan Merkez
Bankasi’'min Odeme hesaplarinin agilmasina, 6deme operasyonlarinin gerceklestirilmesine ve
ddeme araglariin kullanilmasina iliskin usul ve ilkelere dair 18 Nisan 2018 tarihli 3 say1l1 Teblig,
Madde 17 ile Madde 20 uyarinca belirlenen direkt ¢ekime iliskin muvafakate ve Madde 21
uyarinca belirlenen 6n muvafakate dair tiim sartlarin yerine getirilmesi de dahil olmak {izere)
verir. Bu durumlarda Banka, Miisterinin maruz kaldig1 olasi rahatsizliklar, ugradig: zararlar
ve/veya kardan kayiplar i¢in herhangi bir tazminat 6¢demek zorunda kalmaksizin islem
tarihinde kendisi tarafindan ilan edilen ilgili doviz kuru tizerinden hiikmen doviz alim-satimi
yapma ve Miisterinin Banka ile akdettigi mevduat sozlesmelerinin siirelerini tek tarafli olarak
ihbarsiz veya bildirimsiz feshetme hakkina da sahiptir.

40. Bir onceki maddede belirtilen durumda Banka hesap raporuyla Miisteriye hesabindan
hiikmen tahsil edilen tutarin gerekgesi, miktar1 ve valorii hakkinda bildirimde bulunur.

VII. GERCEK KISILERE TAHSIS EDILEN KREDILERIN MUACCELIYETI

41. BANKA, Miisteriye tek tarafl olarak, yazili davet araciligiyla krediyi tam miktar olarak
muaccel ilan etme hakkina sahiptir ve bu durumda 6denmesi gereken tiim para tutarlar
(tahakkuk eden faizler dahil olmak tizere) muacceliyet tarihi itibariyle derhal muaccel hale gelir.
Banka asagida belirtilen durumlarda borcun tamaminin zorunlu tahsilatina basvurabilir :

a/ krediye iliskin ti¢ ardil kredi taksitinin (anapara ve/veya faizler) vadesinde 6denmemesi
durumunda ;

b/ Miisterinin tahsis edilen kredinin amag¢ dogrultusunda kullanildigimi kanitlayan gecerli
belgeleri ibraz etmemesi ve/veya Banka tarafindan tahsis edilen krediyi tahsis edildigi amag
dogrultusunda kullanmamasi durumunda ;

¢/ Miisterinin BANKA ile akdedilen baska kredi s6zlesmelerine iliskin ytikiimliiliiklerini yerine
getirmemesi durumunda ;

d/ Miusterinin gercege aykir1 bilgiler vermis olmasi ve/veya vermesi durumunda ;

e/ Kredi sozlesmesine iliskin veya Banka ile akdedilmis baska sozlesmelerin ytiktumliliiklerini
yerine getirmemesi durumunda ;

f/ Misteriye ait banka hesaplarina iliskin alacaklara haciz getirilmesi ve/veya miisterinin mal
varliklarina karsi ve/veya kredi sozlesmesi kapsamindaki teminatlar da dahil olmak tizere
Miisteriye kars1 baslatilan zorunlu icra da dahil olmak {izere baslatilan tedbirler durumunda ;
g/ Misterinin 6deme kabiliyeti {izerinde etkide bulunan hususlarla ilgili olanlar da dahil olmak
tizere, Miisterinin konumunda BANKA acisindan énem tasiyan herhangi degisikliklerin hasil




olmasi durumunda. Bu durumlarda Banka Miisterinin 6deme kabiliyeti degerlendirmesini
yeniden gozden gecirme hakkina sahiptir ;

h/ Misterinin sahip oldugu yitkiimliiliiklerden herhangi birisini yerine getirmemesi
durumunda veya Kredi sozlesmesi ya da onunla ilgili belgelerin maddelerinden herhangi
birisini ihlal etmesi durumunda.

42. Madde 41, bent “a” kapsamindaki varsayim dahilinde erken muacceliyet tarihi vadesi gelmis
odeme taksitlerinin 6denmesi igin belirlenen ek siirenin sona erdigi tarihtir, geri kalan
durumlarda ise - davetin teslim alindig; tarihtir.

43. Kredinin muaccel ilan edilmesi durumunda Banka muacceliyet tarihi ve bankanin alacaginin
miktar1 konusunda Miisteriye yazili bildirimde bulunur ve davetin teslim alindig: tarihten
itibaren 7 (yedi) gtinliik stire vererek alacak miktarmin tamaminin goniillii olarak itfa edilmesi
icin davette bulunur. Bildirim Sozlesmenin basinda belirtilen adreslere yapilir.

44. Kredinin muaccel ilan edilmesini gerektirecek 6n kosullardan herhangi birisinin mevcut
olmasi durumunda Bankanin kredi kapsaminda kullanilmamuis para tutarlarmin kullandirilmas:
yuktmlilugl, eger varsa, sona erer ve Banka derhal icra emri ve icra kagidi edinmek de dahil
olmak tizere kredi sozlesmesinde ongoriilenlere uygun olarak alacaklarinin derhal tahsilatina
baslar.

45. Odemelerin ertelenmesi ve Banka tarafindan alacaklarinin yarg: yoluyla ve/veya yarg: dist
yollardan tatmin edilmesine iliskin olarak olasi eylemlerin baslatilmas: durumunda Miisterinin
bor¢lart hem Temerriit tazminatindan /icra kagidi alinmasi sirasinda olasi yasal faiz/ ibaret olan
primle hem de yarg1 ve noterler harclari, icra hakimi harclar1 vs de dahil olmak tizere baslatilan
eylemlerle ilgili olarak yapilan tiim ek masraf ve giderlerle artacaktir.

VIII. BEYANNAMELER

46. isbu Genel sartlarin kabul edilmesiyle Miisteri :

a) Kredi s6zlesmesinin akdedilmesi ve yerine getirilmesiyle ilgili olarak miisteri tarafindan ibraz
edilen bilgi ve belgelerin gercek, dogru ve kapsayici oldugunu beyan eder ;

b) yargi, tahkim veya idari takibatlar kapsaminda taraf olmadigini ve S6zlesme kapsamindaki
yiiktimlultuklerini yerine getirme kabiliyeti tizerinde 6nemli olumsuz etkide bulunabilecek
ticlincti kisilerin miistakbel veya olas1 maddi hak talepleri konusunda bilgi sahibi olmadigimni
beyan eder ;

c) Sozlesmede kaynaklanan alacaklarin Banka tarafindan tglincii kisilere devredilmesine
muvafakat verdigini beyan eder ;

d) Sozlesmenin akdedilmesinden once tiiketici kredisi sozlesmesinin tiim sartlar1 konusunda
Banka tarafindan bilgilendirildigini ve bu sartlar1 ve 6denmesi gereken tutarlara iliskin
ertelenmis 6demeler durumundaki neticeleri bildigini beyan eder.

48. Miisteri gercege aykir1 veya eksik olgularin ve hususlarin beyan edilmesi durumunda bunun:
a) maddi sorumluluk takibatinin baslatilmasi ;

b) kredinin tamamen muaccel ilan edilmesi ;

¢) Miisterinin Bulgaristan Merkez Bankasi1 nezdindeki temerriide ugramis borglular siciline dahil
edilmesi

icin gerekce olabilecegini bildigini beyan eder.

IX. YETKI ALANI VE ANLASMAZLIKAR




48. Kredi sozlesmesi Bulgaristan mevzuatina tabidir ve Bulgaristan mevzuatma gore yorumlanir
ve yetki alan1 Bulgaristan Cumhuriyeti’dir.

49. Kredi sozlesmesinin ayr1 maddelerinin ve/veya Bankanin diger kararlarinin gecersizligi
Sozlesmenin biitiin olarak gegersizligine yola agmaz ve sadece ilgili maddelerin ya da bu
maddelerin kistmlarmin gegersizligine yol acar. Kredi sozlesmesinin yorumlanmasi,
uygulanmasi ve yerine getirilmesine iliskin tiim anlasmazliklar miizakere yoluyla ¢oztime
kavusturulur, mutabakata ulasilmadig1 zaman ise anlasmazlik ¢oziim icin Medeni Usul Kanunu
uyarinca Sofya sehrindeki yetkili mahkemeye sevk edilecektir.

50. Kredi, Kredi sozlesmesinin hiikiimlerine uygun olarak yonetilecektir. Kredi s6zlesmesi ile
diizenlenmeyen konularda isbu Genel sartlar, Odeme hizmetleri ve 6deme sistemleri kanunu’'na
(OHOSK) iliskin genel miisteri hizmetleri sartlari, Banka Tarifesi ile diger kararlar1 hiikiimleri
uygulanacaktir, bunlarda diizenlenmeyen durumlarda ise - Bulgaristan Cumhuriyeti'nin meri
mevzuati, uygulamadaki gelenekler ve iyiniyet kurallar1 uygulanacaktir. Genel sartlar
hiiktimleri ve kredi stzlesmesi ve/veya teminat sozlesmesi hiikiimleri arasinda farkhliklar
olmasi durumunda ilgili sozlesmenin maddeleri uygulanir.

51. Kredi sozlesmesinin yorumlanmasi ve yerine getirilmesine iliskin anlasmazliklar taraflar
arasinda uzlasma yoluyla ¢oziime kavusturulur. Kredi sozlesmesiyle ilgili olarak Bankaya
usuliince sunulan itirazin kaydedilmesinden itibaren 320 (otuz) giinliik stire icerisinde Banka bu
itiraz konusunda [tirazlarin sunulmasi, anlasmazliklarmn ¢oziimii ve tazminatlarin
belirlenmesine dair prosediir uyarinca karar ¢ikarmak ve itiraz sahibine karar konusunda yazili
bildirimde bulunmakla ytikiimliidiir. Bankanin bir 6énceki ctimlede belirtilen stire icerisinde
karar ¢ikartmamasi durumunda veya Bankanin cikarttigi karar Misteriyi tatmin etmedigi
durumlarda Miisteri Tiiketici Kredisi Kanunu, Madde 40 ve Tiiketicileri Koruma Kanunu, Kistm
III, Boliim dokuz uyarinca Tiiketiciyi koruma komisyonu nezdindeki Sulh komisyonuna
sikayette bulunabilir.

52. Miisteri Sofya 1000, “Vrabca” sok. No 1, kat 3, 4 ve 5 adresinde mukim olan Tiiketicileri
koruma komisyonuna basvurarak Tiiketici kredisi sozlesmesi ile ilgili olarak sikayette bulunma
hakkina sahiptir.

X. DIGER SARTLAR

53. Kredi sozlesmesine iliskin ttim bildirim ve tebligatlar yazili sekilde yapilir ve faks, bizzat
teslim veya posta tizerinden iadeli taahhtitlii olarak Kredi sozlesmesinde belirtilen adreslerden
bir tanesine gonderilmesi yoluyla ulasmasi durumunda teblig edilmis sayilacaktir. Taraflar,
yukarida belirtilen adreslere ulasmis bildirimin veya tebligatin Miisteri tarafindan teslim
alinmamas1 durumunda Bankanin sorumlu olmadig konusunda mutabiktir ve bu durumda
gonderilen bildirim taraflar arasindaki iliskilerde usuliince teblig edilmis ve Miisteri tarafindan
teslim alinmis addedilir. Kredi sozlesmesinde belirtilen adreslerde degisiklik yapilmasi
durumunda Miisteri Bankaya derhal ve yazili olarak bildirimde bulunmay1 taahhtit eder.

54. Banka isbu Genel sartlari tek tarafli olarak degistirme ve degisikligin ytirtirliige girmesinden
30 gtinliik stire 6ncesinde miisterilerine banka ofislerindeki ilanlar, Bankanin internet sitesinde
yayinlar suretiyle bildirimde bulunma hakkina sahiptir.

Isbu Genel sartlar “T.C. ZIRAAT BANKASI - SOFYA SUBESI” Bolge Yoneticiligi tarafindan
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kabul edilmistir.
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